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Forjando empresas
de clase mundial

Alcanzar procesos de calidad mundial no
tiene que ver con el origen de una compania.

Lo dicen lan Matheson. director,

y Rosa

Zapata, directora para Latinoamérica de
Competitive Dynamics Interational (CDI),
una consultora internacional especializada en
introducir a las compaiiias en las mejores

practicas globales.

VELIA JARAMILLO

Estos son tiempos de decisiones dolo-
rosas parst las empresas. Pero sacrificar
personal o trasladar los costos al consu-
midor via precios no es la mejor forma
de sobrevivir

“Gente bien administrada deberia agre-
gar mucho mas valor que costos a la
compaiifa. Deshacerse de la gente es
equivalente a deshacerse de los activos
que la empresa necesitard para salir de la
recesion. La mejor respuesta a la crisis
es reducir ¢l desperdicio ¢n los procesos
y hacer que el valor fluya a través de la
cadena de valor™,

Asi lo afirma Rosa Zapata, directora de
CDI Latinoamérica, una compaiin glo-
bal que crece en la region latinoamerica-
na, apoyando a las empresas €n el proce-
s0 de convertirse en instituciones de cla-
s¢ mundial

Entre sus clientes mas importantes cs-
tin Nestlé, Coca-Cola, SABMiller, BHP
Billiton y Johnson-Diversey

Competitive Dynamics International
(CDI) nacio en 1997 en Sudafrica, con la
mision de ayudar a las empresas a alcan-
zar una competitividad de clase mundial
y convertirse en excelentes lugares pars
trabajar,

Sus dos directores,
Dicter Lange,

lan Matheson y
hoy estan a la cabeza de

29 socios v aproximadamente 100 con-
sultores alrededor de! mundo

De Sudafrica, CDI se extendio al Rei-
no Umdo: postenormente llegd a Aus-
tralin y Nueva Zelanda. Actualmente, la
firma cuenta con oficinas en 18 paises
clientes en mas de 60 naciones alrededor
del plancta. En Latinoamérica, CDI ope-
ra oficinas en Honduras y Sao Paulo
(Brasil).

CDI se ha expandido al mundo de ma-
nera organica, sin la adquisicion de otras
companias dc consultorin, Segtn lun

SECRETOS

Los secretos de COI para ayudar a las
compadias a convertirse “on empresas de
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1o ha lo-

Matheson,
grado grucias a una
factores,

seric  de
entre elios, la in-
fluencia que su pro-
grama Mission-Di-
rected Work Teams
(MDW) -también J
llamado Equipos de
trabajo dingidos por
la mision- ha ejerci-
do en clientes y pro-
veedores de las em-
presas que trabajun con la compaiin

CDI también se ha expandido gracias a
la red internacional de clientes que han
decidido usar s metodologia MDW en
todas sus plantas alrededor del mundo
Por ejemplo, South African Breweries
(SARB) decidid utilizarla en un proceso lo-
cal y Gnico pitra ¢l sector de cervezas, pe-
o luego tomd la decision de expandir su
uso a otros rubros de la compaiia, como
el de coronas (tapas), cajas plisticas y
malteria. Luego, la cervecera toma la de-
cision de convertir MDW ¢n una herra-
mienta de uso internacional.

La celendad con que las companias ven
sus resultados de calidad, rapidez y costos
mejorados es otro ingrediente que abono a
la expansion de CDI, asevero el fundador

LATIN AMERICA



La corporacion trabaja en unas 2,000
plantas alrededor del mundo, principal-
mente en Africa, el sureste asidtico y
Australia.

Un 60% de sus clientes se concentra en
el sector de manufactura, el 20% en el
sector minero y el resto esta distribuido
en ¢l drea de servicios (lincas aéreas,
transporte, call centers), gubernamental,
el sector de finanzas (bancos) y el drea
de salud (hospitales).

DESEMBARCO
EN CENTROAMERICA

En la region, la primera empresa en La-
tinoamérica en utilizar MDW fue Cerve-
ceria Hondurenia, que incorpord los pro-
cesos de CDI en su planta de cerveza en
¢l 2003,

Desde entonces, la cartera de clientes de
Competitive Dynamics International se ha
expandido por América Latina y ahora es-
th presente desde México hasta Argentina.

En Honduras sirve a clientes como
Cerveceria Hondurefia, con su planta de
refrescos, y Plasticos Industriales Hon-
durenios S.A. (Plihsa), en sus plantas de
coronas (tapas) y cajas plasticas.

CDI tumbién atiende a Johnson-Diver-
sey (agentes de limpieza) en México y
Argentina. En Brasil, su cartera de clien-

PREGUNTAS
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tes incluye a Seaquest (firma de tapas
plasticas) Jugos Del Valle, AB-Mauri
(levaduras) y Biersdorf (cosméticos).

A Pert llegd para trabajar con las seis
plantas cerveceras de Backus, pronto co-
menzard a laborar con sus malterias y
tiene proyectado usar MDW en sus plan-
tas de jugos y bebidas carbonatadas, asi
como en las dreas de ventas y distribu-
cion. En Ecuador atiende a Cerveceria
Nacional y en Chile presta sus servicios
a BHP Billiton (mineria),

CDI se ha propuesto poner un mayor
énfasis en la region centroamericana pa-
ra promover ¢l uso de MDW como la
mejor herramienta para lograr una com-
petitividad de clase mundial, especial-
mente en tiempos de crisis,

“Centroamérica es una region emer-
gente, muy dependiente de la economia
de Estados Unidos y necesita urgente-
mente que sus empresas estén enfocadas
en lograr un nivel de clase mundial®”,
destaco Zapata,

“A través de MDW, nosotros provee-
mos competitividad de mejoramiento en
términos de calidad, rapidez, costos y
desarrollo del personal, factores criticos
ahora que ¢l mercado estd sufriendo una
depresion y las empresas deben ser mas
fuertes para poder competir”, afadio,

UN EQUIPQ DE TRA:
BAJO EN'REUNION %
DE MININEQECI0S.

£Qué aportan las metodologias de COI en tempos de crisis?
Unanfoqmcluoyconumdame dirigido a la eliminacion dé todo tipo de dasperdicio y al servicio al

Conﬂanza an la habilidad de la gente para

r la excelencia,
4Qué ganan los clientes con la metodologta CDI?

Mejoramiento réapido en calidad, rapidez, seguridad y personal,

Una nueva cultura de trabajo,

La habilldad de hacer un benchmark de sus practicas contra el resto del mundo.
axperimentados,

Acceso a una red mundial de consultores
4Qué ganan los trabajadores?

Creer en ellos mismos y tener la conflanza de que s| contribuyen,

Condiciones de trabajo
Oportunidades de desarrollo sustanciales.

significativamente mejoradas.

ayor posibilidad de mercadearse en otras compafias.
Sequridad en el trabajo como resultado de la competitividad ganada por su compania.
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Para una firma como CDI, trabajar con
compaiiias de economias en desarrollo y
de origen regional impone algunos retos.
“Es un hecho que en esta drea encontra-
mos estandares de educacion mas bajos
en comparacion con los de Estados Uni-
dos o Europa. La infraestructura de la re-
gién (Internet, puertos, carreteras) no es-
ta totalmente desarrollada. Aqui es mas
comiin encontrar un sistema de lideraz-
£0 autocratico y una mayor burocracia,
inclusive en el sector privado™, compard
Matheson.

En estas circunstancias, “nuestro pro-
grama ¢s mas que apropiado, ya que
simplifica muchos de los principios
complejos utilizados en las empresas, de
tal manera que puedan ser practicados
por los operadores aun cuando estos no
tengan una educacion formal. Compaiii-
as que utilizan MDW estan demostrando
que pueden afrontar y vencer incluso a
la mas fuerte competencia internacional
a traveés de la movilizacion y empodera-
miento de todos los trabajadores de la li-
nea de frente™, asegurd el directivo,

Fuera de estas particularidades, “la ne-
cesidad en esta region no es diferente a
la de otras partes del mundo, Toda em-
presa necesita aplicar las mejores practi-
cas mundiales para competir en un esce-
nario global. La diferencia estd en que
otros paises, por ejemplo de América del
Sur, estan mas conscientes de esta nece-
sidad y, por lo tanto, estdn mas adelanta-
dos en la aplicacion de estos principios™,
destacd Matheson,

LA FORMULA

Zapata explicd que una organizacion
alcanza un nivel de competitividad de
clase mundial cuando tiene la capacidad
de ofrecer productos o servicios de alta
calidad, rapidamente y a menor costo
que sus competidores.

La metodologia Mission-Directed
Work Teams (MDW), o Equipos de tra-
bajo dirigidos por la mision, estd disefia-
da para equipar a la organizacion con
métodos y herramientas necesarias para
traducir estas estrategias clave y princi-
pios, en practicas &.mprnunalcs signifi-
cativas que puedan ser implementadas
en toda la organizacion y hacerlas capa-
ces de explorar ¢ identificar oportunida-
des de mejora continua,

“MDW transforma la linea de frente de



la organizacion en un ambiente laboral
altamente productivo y participativo,
.doudedpaswﬂuabajaconmsemndo
de entrega y pertenencia”, dijo Zapata,
CunduC’Dlltepnumemptm.pn-
mero presenta ¢l programa a la alta ge-
rencia para crear conviceion y un am-
biente de apoyo total en su rol de entre-
nadores o coaches. Luego se adiestra a
los lideres de equipos en las herramien-
tas necesarins para transformar ¢l entor-

no laboral. El lider de equipo es quien
dirige el “mininegocio™, donde se deter-
mina el éxito de la iniciativa de transfor-
macion en el drea de trabajo.

“En Competitive Dynamics Internatio-
nal creemos que, ademds de los procesos:

correctos, es necesario lograr el compro-

miso de la gente. Las compaidias ¢en la
region no han puesto suficiente enfoque
en lograr este compromiso. Por ejemplo,
Cerveceria Hondurefia ha sido reconoci-

da como unz de las diez e en el
ranking de Grear Place 1o Work en el

kudd&:ibcy,pwwuﬁsnimba
Muweouiuenclnumdomelnno
king de SABMiller, donde compitié con
cerca de 72 plantas cerveceras del glo-
bo”, expresd Matheson.

De qué manera enfrentar las resisten-
mddoqtdpomndoubnmmmo-

ﬁ-ﬁmmadmﬁmu@

“escenario global y obtienen un creciente

respeto internacional. Es muy comin ver
que plantas en Europa y pertenecientes al
mismo grupo, después de haber visto ¢l
mmwmmmw
MDW en sus sitios, por cjemplo, Biers-
dorf Alemanis después de haber visitado
Biersdorf Brasil™, concluyé. »



